Termos de Uso - Alpha Call Center Ltda

1. Identificacdo e aceitagdao dos Termos

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacdo do site, dos canais digitais e dos servicos oferecidos
pela ALPHA CALL CENTER LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n?
02.457.884/0001-33, com sede Rua Catanduva n2 120 cidade de Marilia (SP), doravante denominada
"Alpha Call Center" ou "Empresa".

Ao acessar, cadastrar-se ou utilizar qualquer canal ou servico da Alpha Call Center, o usuario declara que
leu, compreendeu e concorda com estes Termos e com a Politica de Privacidade. Quem ndo concordar
com qualquer disposicdo deve interromper imediatamente o uso.

O uso dos servicos é permitido apenas a pessoas maiores de 18 anos e plenamente capazes, ou a
menores devidamente representados ou assistidos, na forma da lei.

2. Definigoes
Para fins destes Termos, aplicam-se as seguintes defini¢des:

e Usuario: qualquer pessoa fisica ou juridica que acessa o site ou utiliza os canais e servicos da
Alpha Call Center.

¢ Cliente Contratante: empresa que contrata a Alpha Call Center para prestacdo de servicos de
atendimento, relacionamento, cobrancga ou servigos correlatos.

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados, nos termos da Lei n?
13.709/2018 (LGPD).

e Canais: site, portais, telefone, WhatsApp, e-mail, SMS e quaisquer outros meios de contato
mantidos pela Alpha Call Center.

e Servigos: atividades de contact center, atendimento ao consumidor, relacionamento,
negociacdo e recuperacdo de crédito, prestadas em nome de Clientes Contratantes ou da
propria Empresa.

3. Objeto e servicos

Estes Termos disciplinam o uso dos Canais e a prestacao dos Servigos pela Alpha Call Center, que atua
como prestadora de servigcos de atendimento, relacionamento e cobranga em nome de seus Clientes
Contratantes.

A Alpha Call Center ndo é a credora dos débitos que eventualmente sejam objeto de contato, salvo
guando expressamente informado. A titularidade, a origem e o valor da divida s3o de responsabilidade
do credor representado.

A Empresa poder3, a seu critério, criar, modificar, suspender ou descontinuar Canais e funcionalidades,
mediante aviso quando cabivel.



4. Cadastro, acesso e segurancga

Alguns Canais podem exigir cadastro ou identificagdo. O Usuario se compromete a fornecer informacgdes
verdadeiras, completas e atualizadas, respondendo pela veracidade dos dados informados.

Login e senha sdo pessoais e intransferiveis. O Usudrio deve manter sigilo sobre suas credenciais e
comunicar imediatamente a Alpha Call Center qualquer uso ndo autorizado ou suspeita de violacdo de
seguranga.

A Alpha Call Center adota medidas técnicas e administrativas razodveis para proteger os Canais, mas nao
garante disponibilidade ininterrupta, podendo haver indisponibilidades por manutencao, falhas de
terceiros ou caso fortuito e forga maior.

5. Obrigagoes do usuario e condutas proibidas

O Usuario se compromete a utilizar os Canais de forma licita, de boa-fé e em conformidade com estes
Termos. E vedado:

e Utilizar os Canais para fins ilegais, fraudulentos ou que violem direitos de terceiros.

e Fornecer dados falsos, utilizar identidade de terceiros ou se passar por outra pessoa.

e Tentar acessar areas restritas, burlar mecanismos de seguranca, realizar engenharia reversa ou
introduzir virus e cédigos maliciosos.

e Coletar dados de outros usudrios por meios automatizados (scraping, bots) sem autorizacao.

e Ofender, ameacar, discriminar ou desrespeitar atendentes, colaboradores ou outros usuarios.

e Reproduzir, revender ou explorar comercialmente os Canais ou seu conteddo sem autorizagdo
prévia e por escrito.

O descumprimento poderad resultar em suspensdo ou bloqueio do acesso, sem prejuizo das medidas
legais cabiveis.

6. ObrigacOes e responsabilidades da Alpha Call Center

A Alpha Call Center se compromete a:

e Prestar os Servigos com zelo, ética e transparéncia, identificando-se e informando o credor ou
cliente em nome de quem atua.

* Respeitar o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), em especial o art. 42, ndo
expondo o consumidor a ridiculo, constrangimento ou ameacga na cobranca de débitos.

¢ Realizar contatos em horarios e frequéncia razoaveis, respeitando pedidos legitimos de ndo
contato e a legislacdo aplicavel.

e Tratar dados pessoais conforme a LGPD e a Politica de Privacidade.

e Disponibilizar canal para duvidas, reclamacgdes, contestagdes e exercicio de direitos.

As informacgdes sobre débitos, valores e condicGes de negociacdo sdo fornecidas pelos credores
representados, cabendo a estes a responsabilidade por sua exatidao, sem prejuizo do dever da Alpha
Call Center de corrigir falhas de que tomar conhecimento.



7. Propriedade intelectual

Marcas, logotipos, nome empresarial, layout, textos, softwares, bases de dados e demais conteldos dos
Canais sao de titularidade da Alpha Call Center ou de terceiros licenciantes e sdo protegidos pela
legislacdo de propriedade intelectual.

Estes Termos n3o transferem ao Usudrio qualquer direito de propriedade. E concedida apenas licenca
limitada, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso pessoal dos Canais, nos termos aqui
previstos.

Qualquer uso, cdpia, modificagdo ou distribuicdo ndo autorizada podera ensejar responsabilizagao civil e
criminal.

8. Privacidade e protec¢ao de dados (LGPD)

O tratamento de dados pessoais pela Alpha Call Center segue a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e esta
detalhado na Politica de Privacidade, parte integrante destes Termos.

Os dados podem ser coletados diretamente do Titular, de Clientes Contratantes ou de fontes
legitimamente acessiveis, e tratados para: prestacao dos Servicos, cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, exercicio regular de direitos, prevencao a fraudes, protecdo do crédito e atendimento de
interesses legitimos, sempre com base em uma das hipéteses legais do art. 72 da LGPD.

O Titular pode, a qualquer tempo, solicitar confirmacado de tratamento, acesso, corre¢ao, anonimizacao,
portabilidade, eliminacdo, informacao sobre compartilhamento e revogacao de consentimento, pelo
canal do Encarregado de Protecdo de Dados indicado na secdo 12.

Os dados sdo mantidos pelo tempo necessario as finalidades descritas ou ao cumprimento de
obrigacdes legais, e protegidos por medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas.

9. Gravagao de atendimentos, contato e comunicagdes

Os atendimentos realizados por telefone, WhatsApp e demais canais poderdo ser gravados e
armazenados para fins de qualidade, seguranga, treinamento, comprovagao de negociagdes e defesa
em processos judiciais ou administrativos. O Usuadrio serd informado da gravacao no inicio do
atendimento.

Ao fornecer seus dados de contato, o Usudrio podera receber comunicagées relacionadas aos Servicos,
inclusive boletos, propostas de acordo e avisos, por telefone, SMS, e-mail e WhatsApp. O Usudrio pode
solicitar a interrupgao de comunicagdes a qualquer momento pelos canais indicados na segdo 12.

A Alpha Call Center nunca solicitard senhas bancdrias ou cédigos de seguranga. Pagamentos devem ser
feitos somente por boletos, chaves ou contas em nome do credor ou de instituicdo expressamente
indicada; em caso de duvida, o Usuario deve confirmar a autenticidade pelos canais oficiais.

10. Limitacdao de responsabilidade

A Alpha Call Center ndo se responsabiliza por: (i) danos decorrentes de uso indevido dos Canais ou de
informacdes falsas fornecidas pelo Usuario; (ii) indisponibilidades ou falhas de internet, telefonia,



energia ou de servicos de terceiros; (iii) acdes de terceiros ndo autorizados que decorram de negligéncia
do Usuario na guarda de suas credenciais; (iv) informagdes de débitos fornecidas pelos credores, sem
prejuizo do dever de corregdo previsto na sec¢ao 6.

Nada nestes Termos exclui ou limita direitos irrenuncidveis do consumidor previstos na legislagao, nem a
responsabilidade da Empresa nos casos em que a lei ndo permita limitac3o.

Os Canais podem conter links para sites de terceiros, sobre cujo contelddo a Empresa ndo exerce
controle nem assume responsabilidade.

11. Suspensao e encerramento

A Alpha Call Center poderd suspender ou encerrar o acesso do Usudrio, total ou parcialmente, sem aviso
prévio, em caso de violagdo destes Termos, suspeita de fraude, determinacgao legal ou judicial, ou risco a
seguranca dos Canais.

O Usuario pode encerrar seu cadastro a qualguer momento mediante solicitacdo pelos canais de
contato. O encerramento nao extingue obrigacdes ja assumidas nem impede a retencdo de dados para
cumprimento de obrigacdo legal ou exercicio regular de direitos.

12. Alteragoes, disposicoes gerais, foro e contato

A Alpha Call Center pode alterar estes Termos a qualquer momento, publicando a versao atualizada nos
Canais com a data da ultima revisdo. O uso continuado apds a publicacdo implica aceitacao das
alteracoes.

Se qualquer clausula for considerada invalida ou inexequivel, as demais permanecem em pleno vigor. A
tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer disposi¢do ndo constitui rentincia ou novagao.

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da comarca de
[CIDADE/UF] para dirimir controvérsias, ressalvado o foro do domicilio do consumidor quando a lei
assim determinar.
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